
山中湖情報創造館の通信簿
集計結果報告

実施概要
　山中湖村民　５９２９人（平成20年12月１日）
　アンケート数　３００人
　サンプル　　　　　５％
　回収数　　　　１０９人
　回収率　　　　　３６％

回答者属性
　性別　　男性 47　女性 61 未記入 1
　

　
 　
地区別（記入式）

山中 旭日丘 平野 長池 なし 計
10代 4 1 2 0 1 7
20代 4 0 3 0 0 7
30代 10 2 6 3 0 21
40代 8 4 8 2 0 22
50代 12 7 7 2 1 28
60代 6 3 6 2 1 17

70代以上 1 0 1 0 0 2
なし 0 1 1 0 0 2

45 18 34 9 3 106

職業別（複数回答あり）
回答数

学生 11
公務員 3
会社員 26
自営業 28
家事 23
その他 19
回答なし 1
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情報源についての基本調査

山中湖村の広報
回答数

毎月見ている 55
ときどき見ている 26
あまりみていない 16

全く見ない 9
回答なし 3

情報源（複数回答）
回答数

CATV 39
新聞 56
チラシ 48

ホームページ 28
コンビニなどの掲示板 5

他 5
回答なし 4
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図書館利用について

村外図書館の利用（複数回答）
回答数

忍野 18
富士吉田 26
富士河口湖 4

都留 1
小山町 0
御殿場 0
他 7

回答なし 79

［他］について
千葉県市川市�松戸東部分館、東京、甲府、東京都都立、杉並区が記載されていました。

山中湖情報創造館の利用（複数回答）

回答数

利用している 84
家族のものが利用している 16

利用したことはない 28
図書館だとは知らなかった 5

回答なし 2
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山中湖情報創造館利用と村外図書館利用（クロス集計）

利用している 家族のものが利用 利用したことはない 図書館だとは知らなかった 回答なし

忍野 13 1 3 0 1

富士吉田 19 4 2 0 1

富士河口湖 3 1 0 0 0

都留 1 0 0 0 0

小山町 0 0 0 0 0

御殿場 0 0 0 0 0

その他 6 1 0 0 0

回答なし 42 9 23 5
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当館を利用している（84件）のうち、回答なし（村外図書館を使っていない）は、42件でし
た。ここから推測されるのは、当館を使っている人のうち49．4％（ほぼ半数）が、図書館は当
館のみの利用であると考えることができます。逆に言えば、ほぼ半数の人が他館との比較
で山中湖情報創造館のサービスをみることができる方であると考えることもできます。



山中湖情報創造館の通信簿�採点

A． 山中湖情報創造館に対して、採点をお願いします。（5段階評価による平均点）

Q1: 山中湖情報創造館はあなたの役に立っていますか？� 4.1

Q2： 開館時間、休館日� 4.2

Q3: 図書・書籍の利用� 3.9

Q4: 地域資料の利用� 3.3

Q5: 新聞や雑誌の利用� 3.4

Q6: チラシやパンフレットの利用� 3.1

Q7: 交通アクセス� 3.8

Q8: 職員の対応（態度・言葉づかいなど）� 4.4

Q9: 館内の使いやすさ� 4.2

Q10: 研修室の利用� 3.0

Q11: 学習室の利用� 2.7

Q12: パソコンやインターネットの利用� 2.9

Q13: 無線LAN（WiFi)の利用� 2.3

Q14: 当館からの広報・宣伝・お知らせ� 3.2

総合評価：�� 総合得点平均： �����47.5（70点満点）��  67.9（100点換算）����総合平均得点�3.5

B． 今後の山中湖情報創造館への希望・要望など。（持ち点5点による加算集計）

Q15: 必要とする時間帯

Q16: 読書アドバイスが欲しい� 273

Q17: レファレンス（調査相談）サービスを利用したい� 267

Q18: インターネットを利用したい� 340

Q19: 資料を充実して欲しい� 338

Q20: 山中湖の情報を集めて欲しい� 355

Q21: 山中湖の情報を発信して欲しい� 373

Q22: 昔の山中湖を知りたい� 340

Q23: いろいろなイベントを開催して欲しい� 377

Q24: 学習講座やセミナーを開催して欲しい� 379

Q25: 図書館づくりに参加できる工夫が欲しい� 331

Q26: 学校外の子どもの居場所であって欲しい� 370
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Q27: その他ご希望・ご要望がありましたら、ご記入ください。

希望・要望（記入式）
「こどもの時間」を掲げて下さり感謝しています。子どもが公的な場で育ちにくく、静かにしていないとすぐに注意され

てしまったりして、小さな子を抱える親も子もビクビクして図書館にいるイメージがあります。情報館はスタッフの方
たちの雰囲気が暖かく、子どもの存在性を認めて下さっていることが伝わってきます。“知”が育つ環境は安らぎがま

ず必要だと思います。そうした意味でも、情報館のスタッフの方々の存在性も図書館の未来と希望だなぁーと思い
ます！いつもありがとうございます！

申し訳ございませんが一度も山中湖の図書館を利用したことがないので、希望･要望ができません。本は好きで毎

晩読んでいます。

たくさんの村民に利用を勧めます。

利用したことがないのでノーコメントです。興味のある本などは調べて、探して手に入れるタイプなのですみませ

ん。

図書館内で平気で大きな声で話をしている人がいたり、受付の声が気になって本に集中できないことがあり、マ

ナーを守ってほしいと思います。

学習室を利用する時など、飲み物の持ち込みOKにしてほしい。ただし資料を汚すといけないので、飲み物は倒れて

もこぼれない容器に入れる等の制限をする。(資料に限らず施設、本なども大切に扱うという前提。)

基本的に図書館は静かな場所であってほしい。

情報的に当地は過疎地である。(各紙夕刊が来ない。TVは4チャンネルしか入らない。CATVも全部入らない。朝日

ニュースターが見たい。)対策を考えてほしい。地域情報だけでなく、世界と当地はつながっていないように思える。
(普通のTV情報が入らない。)インターネットがあるだけでは十分でないと思う。

ナチュラルライフや素人農業等のサポート本を増やしてほしい。

名前から図書館というイメージがないので、どれくらい本があるのかな？と思って、一度も利用したことがありませ

ん。なんとなく入りづらい雰囲気があるような…。

最近行っていないのでなんともですが、もしなければ館内のどこかに飲食できるところがあると嬉しいです。

新着図書のリクエストを受け付けて欲しいです。

山中湖村の活性化のセミナーや集まりがあれば、是非、参加して意見を言わせて欲しい。

情報創造館の本の数は増えてきているようですが、まだ少ないという話を聞きます。夏休みや冬休みなどの感想文

の為利用してみたいとは思うのですが、各学年の本があるのかもわかりません。子供に見せられるようなDVDもあ
るのでしょうか？

新聞、本を長く読む人は時々コーヒーTeaを飲みたくなる。自動販売機でもあり、新聞、雑誌を読むコーナーで飲め

たらと思います。

できれば防衛、軍備、兵器の資料。

私自身が情報創造館に興味がないため、立派な回答はできませんが何をしている建物なのか？を村民にわかるよ

うにアピールしてください。

以前、全集もの2種（セット）を古本屋に持っていくなら村民の人たちにと思い図書館へ持っていったのですが「ほし

いものか選定する」といわれたので”選んでもらえたら寄付する”なんてのはバカバカしいのでやめて持って帰りまし
た。あのような対応ではみんな気持ちが失せますね。しかも、担当の若い女の子が上から目線の言葉づかいで、あ

れは公務員の良からぬクセですかね。

関東周辺の電話帳を置いて欲しい

小さい子が気軽に遊べるスペースを増やしてほしい
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希望・要望（記入式）
図書館の利用法（CD等の貸出、返却の仕方、学習室の利用の仕方etc）を分かり易く説明したパンフレットがあると

良いと思います。小説、料理本やパソコン関連のものを借りることがありますが、数が少ないです。あまり増えていな
い気がします。

子供と一緒に行けるのが月曜日だけなので例えば隔週で月・水・金とかもう少し欲しいかな。

DVDが映らない物が多いのでもう少しケアしてほしいです。あと種類も増えたらうれしいです。

とにかく本の数が少なく借りたい書籍がない。他地域の図書館を利用してしまうのもその為である。いつになったら

充実するのか期待していたのだが何年経っても足踏み状態で残念である。返却ポストの利用にもカードを使用しド
アを開けなければならず立地や高台の為足腰が不自由（弱い）な人にとって使いづらい。スロープが急で距離も長く

て行く気をそがれてしまうお年寄りが多いと聞いている。

山中湖の昔話等、子供達~大人まで参加して調べたり、絵本など作ってはどうですか。私は県外からの（横浜）転

入ですが、地元の事もっと楽しんで知りたい。

子供の読書コーナーを別室にしたらどうでしょうか。迷惑がかかる様な気がして連れていけません。婦人の雑誌が

足りないような気がします。来年はミセス、婦人画報、リーなど充実させて下さい。

いつもありがとうございます。

美術書が少ないので増やしていただきたい。

研修室の機器利用を無償にしてもらいたい。また、机などの常時設置と9時からの使用に当たり冬場の暖房を早め

にしていただきたい。

なにかを知りたい、調べたいときインターネットだけではどうしても断片的にないがち。そんなときに自分のPCを持ち

込んでネット接続しながら各分野の書籍や資料を直接手に取れてレファレンスも受けられるという現在のシステム
は他のどの図書館でも出会ったことのない理想的な環境です。ぜひ誇りを持って続けていただきたい。

平和に関するDVDをお届けしたが置いてなく残念に思う

借りたい本がいつもない。同一人物が連続借りされる。期間を限定して欲しい。延長は認めるべきでない。

しらべものサービスはありがたい。

富士山を中心とした図書をもっと充実してほしい。

一度も行った事がないので回答出来ません。いつか行ってみたいと思います。

情報創造館という名が図書館であると気付きにくい。

開館時間について。通年を通じて閉館は6時か7時でいいのではないでしょうか。いつも人件費、光熱費がもったい

ないと思っています。思い切ってやってみては！

大変有効に利用させています。わたしにとり大切な場所となっています。

本を読んだり、くつろいだりできる、カフェテラスが欲しい。

湖の見える図書館の近くに欲しい。

他村に比べて、子供のDVD・ビデオが少ない!!

村民の方の利用が少ないと思います。より積極的な働きかけ、情報の発信が必要ではないでしょうか。

利用時間を長くしてほしい

特に冬の閉館時間を遅くしてほしい（PM9:00までに。）
ごみ箱がほしい。

CDとDVDを充実してほしい
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